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Sensibilizacion |:| Capacitacion Acompafiamiento Seguimiento Jornada

Otro, Cual Mesa de Trabajo EPS EMSSANAR-Casos pendientes Ruta Oncoldgica

Virtual: Presencial: Individual: Colectiva:

L] L]

DATOS DEL ENTORNO

Educativo: [ _]Comunitario: [] Laboral: | X Ipstitucional: Otro:

FECHA: 28/Sep/2023 HORA: 10:30 am a 12:00 pm

LUGAR: Vinculo a la videollamada: meet.google.com/tzi-rmpi-pzw

Nombre Representante del Escenario: Mayra Banessa Acosta

INSTITUCION SEDE
1 EMMSANAR EPS Cali
2 GRUPO CANCER SSPD Cali

1. DATOS GENERALES DE LA INTERVENCION:

Desde el Subgrupo de adultez y vejez del proyecto cancer, los contratistas: Mayra Banessa Acosta-
Luz Mirley Solis-Francia Elena Cuesta-Maria Claudia Pereira- Haiberth Giovanni Mufioz, desde
EAPB EMSSANAR Alvaro Moncayo Ortiz-Coordinador programa gestion del riesgo, Lady Fabiola
Quenan, Diana Roldan, Angelica Roldan-Jefes ruta oncoldgica.

Este documento es propiedad de la Administraciéon Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracién o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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2. OBJETIVO:

Mesa de Trabajo con EPS EMSSANAR para articulacidén y respuesta a casos pendientes de Ruta
Oncoldgica

3. CONTENIDOS: Presentaciéon de quérum y presentacion de objetivo de la reunién, presentaciéon
de parte de EAPB y presentacion por parte de la secretaria de salud de los casos pendientes de
gestion.

4. METODOLOGIA:
Reunioén virtual por medio de plataforma meet Google, presentacion magistral del proyecto por medio
de power point, conversatorio de las partes.

5. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:

Se inicia con el saludo y presentacién de los asistentes y funcion en los procesos, el Dr Alvaro
Moncayo inicia indicando como esta el proceso actualmente ante la situacion de la EAPB, hace
presentacién de su equipo y la gestion que la EPS viene realizando para dar respuesta a los
requerimientos, desde la secretaria de salud y desde el componente cancer la contratista Mayra
Banessa Acosta hace relacion de la ruta que se tiene establecida para envié de comunicaciones y
requerimientos en relacion a PQRS se hace énfasis en la reunion que no se tiene un canal efectivo
ya que la ruta y los correos electronicos no se recibe respuesta ni retroalimentacion, por tanto,
como ente regulador no logramos hacer gestion a los diferentes frentes Instituciones o usuarios
gue notifican casos relacionados al programa, se presentan los casos que a la fecha no se han
hecho gestiébn 14 casos en total relacionados en Excel, también se relaciona y se presenta
trazabilidad de caso en particular con requerimiento por medio de Orfeo el cual no se ha logrado
dar respuesta y cerrar por que por diferentes medios correo electrénico, comunicacién con
referentes no se ha obtenido respuesta final que dé solucion a requerimiento de la ESE NORTE en
cuanto a 51 usuarios pendientes por citologia liquida, el Dr Alvaro manifiesta que hay una situacion
por parte de la EAPB en cuento a convenio y contratacién interna con la ESE NORTE por lo cual
no se ha logrado gestionar sin embargo manifiesta que tienen pendiente de inicio unién temporal
con IPS SUSALUD para dar solucién a represa de citologias liquidas y lograr articular las partes
para dar continuidad a la ruta sin brechas o barreras administrativas, en relacion a los casos
pendientes se solicita remision nuevamente de estos directamente a la coordinacién de gestién del

riesgo y el dr procedera a remitir a sus lideres de acuerdo a la necesidad o requerimiento.
Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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El contratista Haiberth Giovanni Mufioz medico del programa manifiesta su preocupacion ante los
casos que van en aumento de quejas por oportunidad y continuidad de la ruta oncolégica, y del
silencio administrativo que se ha presentado por la EAPB ante no respuesta a ningun requerimiento
por ningln medio de contacto ademas del riesgo que representa en los usuarios por oportunidad
en diagndstico temprano, posteriormente la contratista Francia Elena Cuesta interviene en relacion
a casos oncoloégicos infantiles que también tiene pendientes de gestion y su preocupacion principal
por brechas en dispensacién de medicamentos a lo cual las jefes de la ESP manifiestan eso ya
esta en requerimiento como accién de mejora interno, la contratista Maria Claudia profesional en
psicologia del programa cancer interviene ante respuestas a casos que requieren apoyo en ruta
psicosocial por parte de la EAPB para que indiqguen como articular la ruta en los casos y tener
corresponsabilidades en los casos.

Ante estas intervenciones el Dr Alvaro establece nuevamente como va a ser la ruta para envios de
requerimientos y se establecen compromisos asi:

1. Envio de requerimientos al correo del Dr Alvaro, coordinador de programas de gestién del
riesgo alvaromoncayo@emssanareps.co, desde alli el Dr direccion al lider responsable
adultos con las jefes Diana roldan y Lady Quenan e infantil con la jefe Angelica Roldan.

2. Para casos de traslados remisiones de pacientes oncoldgicos hospitalizados se enviara al
Dr Alvaro y se copia al correo del Dr Luis Guillermo Romero,
gestionreferencia@emssanaeps.co luisromero@emssanareps.co

3. Los tiempos de respuesta a los requerimientos que se establecen son 72 horas para envio
de avances en gestion y de 5 dias hébiles para respuesta final, exceptuando casos que
sean de urgencia vital que requieran gestién administrativa inmediata.

4. Remision de compromisos maximo el dia lunes 02/10/2023, revision uno a uno de los 51
usuarios pendientes de toma de citologia liquida para verificacion actual del caso y gestién
individual, remisién de la gestién de los 14 casos pendientes de gestion y cierre.

6. RESULTADOS ALCANZADOS: Se finaliza logrando articulacion entre las partes y estableciendo
acuerdos por parte de la EAPB.

6.1 Cumplimiento de objetivos:

Se da cumplimiento del 100% del objeto de la reunion.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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7. REGISTRO FOTOGRAFICO

7.1 Evidencias Mecanismos de convocatoria

Reunion convocada por la Dra Yadhy Estrella jefe Nodo Valle del Cauca

Invitacion actualizada de un remitente desconocido: CASOS PENDIENTE DE RTA :
SECRETARIA DE SALUD jue 28 sept 2023 10:30am - 12pm (COT)
(enfermeracancersspm@gmail.com)  recisidos

® yadhyestrella@emssanareps.co & 28sept 2023, 09:27 (hace 13dias)  fy €
para mi, miriamportilla, ladyquenan, alvaromoncayo, dianaroldan, sirleyburgos «
BT CASOS PENDIENTE DE RTA SECRETARIA DE ...
28 Ver en Calendario de Google
jue pr jue 28 sept 2023 10:30am - 12pm (COT)
miriamportilla@emssanareps.co, ladygquenan@emssanareps.co, alvaromoncayo@emssanareps.co...

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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7.2 Evidencias del desarrollo de la Intervencién
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Todos los marcadores

Mensajes de la llamada X

Los mensajes solo se muestran a los participantes de
la llamada y se eliminan cuando termina

Alvaro Moncayo 1
LVARO MON

0 ORTIZ Coordinador Programas

areps.co

Diana Milena Roldan Millan
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7.3 Evidencia listado de asitencia, reunion virtual

MODELD INTEGRADD DE PLANEACION ¥ GESTION

LISTADD DE ASISTENCIA

MAGTO4.03 P00 FOOT

ACTA DE REUNIGON N 4145020 14 84 286

FECHA: 281 sep ! 2023

HORA INICIAL: 10:30 am

HORA FINAL: 12:00 pi

OBJETIYO: Mesa de Trabajo cos EPS EMSSANAR para gestion de casos pesdicates e Ruta Dacologica

LUGAR: Rewnion virtual,

mect.google.comitzi-rmpi-

pew
ASISTENTES

n Hombre OrganizmolEntidad Telifono Correa Electrésico Firma
1 Wharia Claudia Perira Acosts SSPD adulten y vejen programa cincer 3148600351 machpeast@gnail.com Autarias firma
2 Diana Ralddn Emszanar 152654479 <o Autarias firma
3 ANGELICA MARIA ROLDAN CRUZ EMISAMAR 570 <o Autarias firma
4 MIFIAN TOLANDA PORTILLA BARCO EMISANAR EPS 543 <o Autarias firma
5 Francia Elena Cuesta Lapes Becretaria de ‘°'“ga';‘“’"“ Digtrital de 653075 francicue2@qmail.com Autorizo firma
3 ALYARD MONCATO ORTIZ EMISANAR EPS £.4.5 po.ca Autarias firma
7 Haiberth Giovanni Mufica Secreterin de salud piblica distrital Cali H5T40T531 gicvannirivscancer@amail com Autarias firma
] Luz Mirley solis Secreterin de salud piblica distrital Cali 1 ilsom Autariza firma
3 Magra Banesza Acosty Secreterin de salud piblica distrital Cali o Autarias firma

Giowannd Muiory [lmate

HAIBERTH GIOVANNI MUNOZ
Médico- Contratista

|

MAYRA BANESSA ACOSTA
Enfermera-Contratista
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